
Willkommen bei Benevity
Benevity ist ein führender Anbieter von 
Softwarelösungen für Corporate Purpose und 
unterstützt Unternehmen sowie deren Mitarbeiter 
dabei, durch Spendenaktionen, Förderprogramme 
und Freiwilligenarbeit positive Veränderungen zu 
bewirken. 

Das Benevity Causes-Portal ist Ihr Zugang zu 
einem weltweiten Netzwerk aus Spendern, 
Freiwilligen und Förderern.

●

Leitfaden für das Causes-Portal

So registrieren Sie Ihre 
Organisation im Benevity 
Causes Portal
Schritt-für-Schritt-Anleitung für gemeinnützige Organisationen zur Registrierung 
bei Benevity

Milliarden USD 
an Spenden

$15

● Neue Unterstützer gewinnen
Vernetzen Sie sich mit Unternehmen und 
Einzelpersonen, die bereit sind, 
bedeutungsvolle Zwecke wie Ihren zu 
fördern.

● Engagement steigern
Erhöhen Sie Ihre Sichtbarkeit, um mehr 
Spenden, Förderungen und Freiwillige zu 
erhalten.

● Spendenaufkommen erhöhen
Erhalten Sie über unser Netzwerk mehr 
Beiträge und Fördermittel für Ihre Mission.

Milliarden USD an 
Unternehmensförderungen

$16

Millionen Stunden 
Freiwilligenarbeit

79
der Spenden sind 
wiederkehrend

70%

Unsere gemeinsame Wirkung
Sehen Sie sich die positiven Veränderungen an, 
die wir gemeinsam bewirkt haben:

Über diese Plattform können Sie:



Ein Konto erstellen

So erstellen Sie ein Konto bei Benevity:

Öffnen Sie die Registrierungsseite
Beginnen Sie, indem Sie zur Registrierungsseite navigieren, um den Anmeldeprozess zu starten.

 

Geben Sie Ihre persönlichen Daten ein
Tragen Sie Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse ein und erstellen Sie ein sicheres Passwort. 
Stellen Sie sicher, dass Ihre E-Mail-Adresse richtig ist, da sie als Ihr Login dient und für Updates 
verwendet wird.

Bestätigen Sie Ihre Berechtigung
Setzen Sie ein Häkchen, um zu bestätigen, dass Sie berechtigt sind, das Profil Ihrer Organisation zu 
verwalten. Lesen und akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen des Benevity Causes-Portals, um 
fortzufahren.

Klicken Sie auf "Registrieren"
Fahren Sie mit den nächsten Schritten in diesem Leitfaden fort, um die Registrierung Ihrer Organisation 
abzuschließen.

2 Millionen
Die globale Datenbank von Benevity 

unterstützt über 2 Millionen 
gemeinnützige Organisationen. Sie 
bietet Organisationen wie der Ihren 

Zugang zu einem umfangreichen 
Netzwerk aus Spendern, Freiwilligen 
und Förderern, um Ihre Reichweite 
und Wirkung weltweit zu erweitern.
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https://causes.benevity.org/causes/user/register
https://causes.benevity.org/terms-of-use?lang=fr


Schritt 1: Geben Sie den Standort Ihrer Organisation an

Wählen Sie das Land, in dem Ihre Organisation tätig 
ist, aus dem Dropdown-Menü aus und klicken Sie auf 
„Jetzt starten“, um fortzufahren. 

Bitte beachten Sie: Wenn Sie das Land zu einem 
späteren Zeitpunkt ändern, wird der gesamte 
Antragsprozess zurückgesetzt, da die erforderlichen 
Informationen je nach Land variieren. Um 
Wiederholungen zu vermeiden, stellen Sie sicher, 
dass Sie von Anfang an das richtige Land auswählen.

Ihre Anmeldung im Causes-Portal umfasst 
insgesamt fünf Schritte.

Wussten Sie schon?
Am GivingTuesday 2023 wurden über die 
Benevity-Plattform 150 Millionen USD 
gespendet – der höchste jemals an einem 
einzigen Tag erreichte Spendenbetrag auf der 
Benevity-Plattform.

der Unternehmen 
geben an, dass das 
Interesse daran 
wächst, dass ihr 
Unternehmen einen 
positiven Einfluss 
ausübt.

95%



Schritt 2: Suchen Sie Ihre Organisation

Um zu prüfen, ob Ihre Organisation bereits im Benevity Causes-Portal registriert ist, suchen Sie entweder nach 
dem Namen oder der staatlichen Identifikationsnummer Ihrer Organisation. Dies stellt sicher, dass keine 
doppelten Profile erstellt werden und die Daten korrekt bleiben.

Wenn Sie neu bei Benevity sind:
Falls Ihre Organisation nicht in den 
Suchergebnissen erscheint, klicken Sie auf die 
Schaltfläche „Neue Organisation registrieren“ 
unter dem Abschnitt „Können Sie Ihre 
Organisation nicht finden?“. Sie werden dann zu 
Schritt 3 weitergeleitet, um rechtliche und 
operative Details anzugeben, die für die 
Verifizierung und Registrierung auf der Plattform 
erforderlich sind.

Wenn Ihre Organisation bereits bei 
Benevity registriert ist:
Falls Ihre Organisation in der Datenbank 
aufgeführt ist, klicken Sie hier, um 
Anleitungen zur erneuten Übernahme des 
Kontos Ihrer Organisation zu erhalten. Dies 
stellt sicher, dass alle Informationen auf dem 
neuesten Stand sind, wodurch potenzielle 
Unterstützer Ihre gemeinnützige 
Organisation leichter finden und sich mit ihr 
engagieren können.

https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/32445959325716-My-nonprofit-has-already-been-registered


Schritt 3: Complete contact details

Als Hauptadministrator, der Ihre Organisation vertritt, müssen Sie die Kontaktdaten Ihrer Organisation 
angeben, einschließlich eines alternativen Kontakts.

Da Sie die Registrierung gestartet haben, werden Sie automatisch als Kontoadministrator festgelegt. Nach 
der Genehmigung Ihrer Registrierung können diese Informationen jedoch aktualisiert werden.

Hinweis: Falls Ihre Organisation bereits 
im Benevity Causes-Portal registriert 
ist, werden Sie aufgefordert, 
Verifizierungsdokumente vorzulegen, 
um Ihre Berechtigung zur Übernahme 
des Kontos zu bestätigen.



Schritt 4: Verifizieren Sie Ihre Organisation

Nur für neue Anträge
Wir legen großen Wert auf Betrugsprävention und müssen sicherstellen, dass Sie befugt sind, die 
Kontrolle über dieses Konto zu übernehmen. Bitte stellen Sie Folgendes bereit.

Benevity tip

Bitte beachten Sie, dass die erforderlichen Dokumente je nach 
Registrierungsland Ihrer Organisation variieren. Die entsprechenden 
Dokumentanforderungen werden angezeigt, um die Einhaltung der 
lokalen Vorschriften sicherzustellen.

Wir schätzen die Partnerschaft mit Benevity im Bereich Corporate 
Volunteering zutiefst und sind überaus dankbar für die tatkräftige 
Unterstützung der Freiwilligen. Dank Benevitys Vermittlung schließen sich 
regelmäßig neue Unternehmen und ihre Mitarbeitenden der Mission von 
Tischlein deck dich an. Ihr Einsatz macht einen spürbaren Unterschied, und 
wir sind stolz darauf, Teil dieser wirkungsvollen Zusammenarbeit zu sein.

Reto Schlegel, Fundraising 
Manager, Tischlein deck dich, 
Schweiz

Für gemeinnützige Organisationen in Deutschland müssen Sie eines der Folgenden Dokumente 
einreichen, um validiert zu werden:  

Ein Schreiben auf einem Briefbogen Ihrer Organisation, in dem bestätigt wird, dass Sie zur 
Verwaltung dieses Kontos berechtigt sind (vorzugsweise durch einen Zeichnungsberechtigten, eine 
Führungskraft oder ein Vorstandsmitglied).

Eine Kopie eines Kontoauszugs mit dem Namen und der Anschrift Ihrer Organisation.

Für gemeinnützige Organisationen in der Schweiz müssen Sie eines der Folgenden Dokumente 
einreichen, um validiert zu werden:  

Ein Schreiben auf einem Briefbogen Ihrer Organisation, in dem bestätigt wird, dass Sie zur 
Verwaltung dieses Kontos berechtigt sind (vorzugsweise durch einen Zeichnungsberechtigten, eine 
Führungskraft oder ein Vorstandsmitglied).

Dokumentation, die bestätigt, dass Ihre Organisation vom Eidgenössischen Amt für das 
Handelsregister (EHRA) / Office fédéral du registre du commerce (OFRC) anerkannt wurde.



Schritt 5: Prüfen Sie Ihren Antrag

In diesem Schritt schließen Sie den 
Verifizierungsprozess ab, um sicherzustellen, dass 
das Profil Ihrer Organisation sicher verwaltet wird 
und die Zulassungskriterien von Benevity erfüllt. 
Wir nehmen Betrugsprävention sehr ernst und 
müssen sicherstellen, dass Sie die berechtigte 
Person sind, die Zugriff auf dieses Konto hat. Bitte 
beachten Sie, dass die erforderlichen Dokumente 
je nach Standort Ihrer Organisation variieren 
können.

Wenn Sie neu bei Benevity sind:
Als neue Organisation müssen Sie Dokumente von 
der Regulierungs- oder Aufsichtsbehörde 
einreichen, die Ihre Organisation in ihrem 
Tätigkeitsland autorisiert. Dazu können offizielle 
Registrierungsurkunden oder andere rechtliche 
Dokumente gehören, die die Legitimität Ihrer 
Organisation bestätigen, wie ein eine Kopie eines 
Kontoauszugs oder ein Schreiben auf einem 
Briefbogen Ihrer Organisation.

Wenn Ihre Organisation bereits bei 
Benevity registriert ist:
Falls Ihre Organisation bereits aufgeführt ist, 
werden Sie möglicherweise gebeten, zusätzliche 
Dokumente vorzulegen, um Ihre Berechtigung als 
Kontoadministrator zu verifizieren. Dies stellt 
sicher, dass nur autorisierte Vertreter das Profil 
Ihrer Organisation verwalten können, wodurch Ihr 
Konto sicher und aktuell bleibt.

Wussten Sie schon?

Unternehmen mit Programmen 
zur Mitarbeiterbindung führen 
zu 94 % Freiwilligeninitiativen 
durch.

94%

*Auf diesem Bild wird ein Scheck erwähnt, der in Nordamerika  zur 
Überprüfung verwendet wird, in Deutschland werden andere 
Dokumente zur Überprüfung verwendet.

https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/30836041402260-How-does-Benevity-assess-eligibility-of-my-organization


Schritt 6: Überprüfung Ihres Antrags

Bevor Sie Ihren Antrag abschließen, überprüfen Sie alle eingegebenen Informationen sorgfältig, um 
sicherzustellen, dass sie korrekt und vollständig sind. 

Nach dem Einreichen des Antrags können keine Änderungen mehr vorgenommen werden. Prüfen Sie daher 
jedes Feld genau, um sicherzustellen, dass alle Angaben stimmen. 

Sobald Sie mit Ihrem Antrag zufrieden sind, klicken Sie auf „Einreichen“.

Die Zusammenarbeit mit Benevity erleichtert unser Fundraising durch intuitive 
Bedienung, zuverlässige Spenden-Auszahlungen und umfassende Berichte. So 
konnten wir erfolgreich Spendenaufrufe. Benevity beweist, dass eine 
Spendenplattform effizient und benutzerfreundlich sein kann. Wir schätzen diese 
Partnerschaft, die Unternehmen und Mitarbeitende in unsere Nothilfe einbindet.

Aktion Deutschland Hilft e.V. - Bündnis deutscher 
Hilfsorganisationen, Thilo Reichenbach, Geschäftsführer 
Marketing & Fundraising



Nach der Registrierung: Was Sie als Nächstes erwartet

Nachdem Sie den Registrierungsprozess abgeschlossen haben, wird unser Team Ihren Antrag prüfen und eine 
gründliche Validierung sowie Sicherheitsüberprüfung durchführen. Die Bearbeitungszeiten variieren je nach 
Region und unserer Warteliste. In der Regel werden Anträge innerhalb von 30 Tagen geprüft.

Benevity legt großen Wert auf Sicherheit und Betrugsprävention. Jeder Antrag wird sorgfältig bewertet, um 
Genauigkeit und Konformität sicherzustellen. Bitte überprüfen Sie regelmäßig Ihr E-Mail-Postfach, 
einschließlich des Spam- oder Junk-Ordners, da Benachrichtigungs-E-Mails manchmal dort eingehen können.

Benevitys Engagement für die 
Berechtigung und Integrität von 
Non-Profit-Organisationen
Benevity nimmt die Berechtigung von 
Non-Profit-Organisationen sehr ernst, um die 
Integrität seiner Plattform zu gewährleisten. Dies 
ermöglicht es Spendern, Freiwilligen und 
Förderern, den Organisationen, die sie 
unterstützen, mit Vertrauen zu begegnen. Um 
mehr zu erfahren, lesen Sie bitte unseren Prozess 
zur Beurteilung der Berechtigung. Ihre 
Organisation muss außerdem den 
Nutzungsbedingungen für Benevity Causes und 
den Plattformrichtlinien entsprechen. 

Sollten weitere Informationen erforderlich sein, um 
Ihre Registrierung abzuschließen, erhalten Sie eine 
E-Mail mit Anweisungen zum weiteren Vorgehen.

Genehmigungsbenachrichtigung und 
nächste Schritte
Sobald Ihr Antrag genehmigt wurde, erhalten Sie 
eine Bestätigungs-E-Mail von 
donotreply@benevity.org mit dem Betreff 
„Registrierung abgeschlossen“. Diese E-Mail 
bestätigt, dass Ihr Konto aktiviert wurde, sodass 
Sie mit der Beantragung von Förderungen 
beginnen und sich mit Unterstützern vernetzen 
können.

https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/30836041402260-How-does-Benevity-assess-eligibility-of-my-organization
https://causes.benevity.org/terms-of-use?lang=fr
https://go.benevity.com/hubfs/website/client-and-prospect-files/Benevity-Platform-Guidelines.pdf


Erste Schritte mit dem Benevity Cause-Profil

Verbinden Sie sich mit Spendern 
und Freiwilligen

Ein vollständiges und ansprechendes Profil im Benevity 
Causes-Portal ist der Schlüssel, um Spender und 
Freiwillige zu gewinnen, die sich mit Ihrer Mission 
identifizieren. Ein aussagekräftiges Profil hilft Ihrer 
Organisation, sich hervorzuheben, Vertrauen zu 
schaffen und es Unterstützern im globalen 
Benevity-Netzwerk zu erleichtern, mit Ihnen in Kontakt 
zu treten.

Um bewährte Praktiken für den Aufbau eines Profils, 
das potenzielle Spender und Freiwillige anspricht, 
kennenzulernen, werfen Sie einen Blick in unser eBook. 
Es bietet nützliche Tipps und Anleitungen zur 
Optimierung Ihres Profils, einschließlich:

Heben Sie Ihre Mission und Wirkung hervor:
Zeigen Sie klar den Zweck Ihrer gemeinnützigen 
Organisation, Ihre Erfolge und Ihre Schwerpunkte, 
um gleichgesinnte Unterstützer anzusprechen.

Nutzen Sie visuelles Storytelling:
Bereichern Sie Ihr Profil mit eindrucksvollen 
Bildern und Videos, die Ihre Arbeit lebendig 
machen und emotionale Verbindungen zu 
potenziellen Unterstützern schaffen.

Erhöhen Sie Ihre Auffindbarkeit:
Verwenden Sie Schlüsselwörter, Fokusbereiche 
und Kategorien, die es Spendern und Freiwilligen 
erleichtern, Ihre Organisation zu finden.

Nach der Genehmigung Ihres Antrags sind einige 
weitere Schritte erforderlich, um vollständig in 
Benevitys globales Unterstützernetzwerk integriert 
zu werden:

●Einrichtung von elektronischen 
Überweisungen (EFT):
Um Scheckgebühren zu vermeiden und 
schnellere sowie sicherere Zahlungen über 
Benevity zu gewährleisten, aktivieren Sie EFT, 
um Spenden zu empfangen.

●Einreichung der Selbstauskunftserklärung:
Klären Sie Ihre internen Richtlinien darüber, 
wohin die Mittel fließen sollen. Sie müssen Ihre 
Antworten jährlich überprüfen und 
aktualisieren.. 

●Vervollständigung Ihres Profils:
Steigern Sie Ihre Sichtbarkeit, indem Sie Ihr 
Logo und Ihre Missionserklärung hinzufügen. So 
machen Sie den Zweck und die Identität Ihrer 
Organisation für Spender klar erkennbar.

Jetzt lesen

Jetzt 
einrichten

Jetzt 
einreichen

So beginnen Sie

Jetzt 
anmelden

https://go.benevity.com/hubfs/website/npo/Wie_Sie_uber_das_Benevity_Causes_Portal_mit_Spendern_und_freiwilligen_Helfern_in_Kontakt_treten.pdf
https://cdn.bfldr.com/ZZ11QL2O/at/6x7qcx9r75cm3fmg2zrk96xv/Wie_Sie_uber_das_Benevity_Causes_Portal_mit_Spendern_und_freiwilligen_Helfern_in_Kontakt_treten.pdf
https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/360001158666-How-do-I-sign-up-for-Electronic-Funds-Transfer-EFT
https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/360001158666-How-to-sign-up-for-electronic-payments
https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/360001158666-How-to-sign-up-for-electronic-payments
https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/360001142403-How-do-I-complete-the-Self-Certification-Declaration
https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/360001142403-How-do-I-complete-the-Self-Certification-Declaration
https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/360001142403-How-do-I-complete-the-Self-Certification-Declaration
https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us/articles/360001142343-How-do-I-complete-my-profile
https://causes.benevity.org/user
https://causes.benevity.org/user


Benevity ist der führende globale Anbieter von Software für soziales Engagement und bietet die einzige 
integrierte Plattform für Unternehmensspenden, Freiwilligenarbeit, Spendenaktionen, Mikro -Aktionen und 
Ressourcennetzwerke für Mitarbeitende. Als zertifizierte B Corporation und anerkannt in Fortunes Impact 20, 
befähigen wir renommierte Marken, vielfältige Belegschaften besser anzuziehen, zu binden und zu 
engagieren, soziales Handeln in ihre Kundenerfahrungen zu integrieren und ihre Gemeinschaften positiv zu 
beeinflussen. Benevity hat mehr als 15 Milliarden USD an Spenden abgewickelt, 79 Millionen Stunden 
Freiwilligenarbeit unterstützt und 845.000 Zuschüsse im Wert von 16 Milliarden USD verwaltet.

ÜBER BENEVITY

Dort finden Sie eine Vielzahl an Ressourcen, 
einschließlich häufig gestellter Fragen (FAQs), die 
gängige Themen abdecken. Bitte beachten Sie, dass 
das Help Center derzeit nur in englischer Sprache 
verfügbar ist. Wir arbeiten jedoch daran, es bald ins 
Deutsche zu übersetzen. 

Unser KI-Assistent Georgie steht Ihnen ebenfalls zur 
Verfügung, um schnelle Antworten zu geben und Sie 
durch grundlegende Prozesse zu führen. Für eine 
individuellere Unterstützung oder spezifische 
Anfragen können Sie direkt über das Help Center 
eine Support-Anfrage einreichen. Unser engagiertes 
Support-Team steht bereit, um Sie zu unterstützen, 
Ihre Fragen zu beantworten und Ihnen zu helfen, das 
Engagement Ihrer gemeinnützigen Organisation mit 
Benevitys globaler Gemeinschaft von Spendern und 
Freiwilligen optimal zu nutzen.

Support 
kontaktieren

https://causeshelp.benevity.org/hc/en-us

